
Canvrnl marc cntrc l'Admlnlírecló dc te Crcncrettt¡t dc Gat¡lunyt, el
Conro¡cl Admlnl¡rracló Oücrtl d. Catalunya (AOC), ¡.. dl¡rtacbño dc
Barcclone, Glrona, Lb¡d. i Tan4one, fA¡.oc¡acló Cohn¡ dc tunlclplr
pomarquco I la Fcdcr¡cló dc tunlclpls rlc Catatunyr pcr e h lmplentacló

flnc!il¡att únlc¡ c¡nprp¡¡rhl !b clt! local. dc Catalunya I ¡ttrc¡
ac{uacloo¡ rlc dccplcgqrncnt dc te Llcl dc clmplllcacaó do !'.Gdt tt t
admlnl¡ffivt
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L'l'ludrlssim Senyor MQrrl Bucfi i Moya, president de I'Associacil Catalana de
/ Municip¡siComarques.
I
/ L'l.lustríssim Senyor Xaúer Amor ¡ Martln, pres¡d€nt de h F€derec¡ó do
/ MunkÍpis de Catalunya./t
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L'Flonorable Senyora Meriürell Bonüs i Solé, consellera de Gonemació i
Relac¡ons lnstitucionals i presirtenta del Consorc¡ Administració Ob€rla de
Catalunya (AOC), de confom¡tat amb les atribucions gue li conbleix la Llei
áfál0, del 3 d'ago€il, d€ rágim jurldic ide pocedimant de les administracions
ptrbliques de Catalunya, el Decrcl 11212015, & 2. & juny, de riomeriamont
com a consoll€ra de Gowmació i Rehck¡ns lnsiituc¡onah iel Decrct l B4l20f g,
de 25 d€ juny, de reeslructuració del Departament de Govemacki i Relacions
lnstitucbnals, aixf com l'añide 13 d€ls Estatuts del Consorci Administració
Obeila de Catalurrya aprovats per l'Acod del Gowm GOV/¡|3,AO1S, de 24 de
maq, pel qual s'apova la modificació dels estetuts de determinats consorcis,
amb padicipació maioritáña de h Generalitat de Catalunya.

L'Honorable Senyor Felip Puig i Godes, conseller d'Empresa i Ocupackl de
confomitat amb les atribucions que li conlereix la Llei 262010, del g d'agost,
<le Qgim iuídic ide procediment de les adrninistracbns públhu€§ d€ Catalunya
i el Decrct 1út?o12, & 27 h desembe, de nornenament cor¡ a conseller
d'Emprcsa i Ocupacll, publbat en el DOGC 62gt (annex) de data 27 de
<lesembrc de 2012

L'Excel.lentfssima Senyora Mercü Conesa ¡ PagÉs, prcskJenta de h Diputació
de Barcelona.

L'l.lustlssim Senyor Pele Vila i Fulcará, pr*¡d€nt cb h Diputació de Gircna.

L'l.lustrlssim Senyor Joan Reñé i Huguet, presk ent de h Diputació de LleirJa.

L'l.lustrlssim Sen¡ror Joeep Poblet i Tous, prcsident tte h Diprnacij de
Tanagona, l'e{ectivitat de la si1¡afura del qual $eda condicionada al támit
dapovació de I'acod corosponeni per le Junta de Govem de la Diprnació de
Tarragona.
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Les percones cornpars¡x€flts es ¡econeixen mútuament la capacitat necesdria
per a tomalitrar el present conveni de col.laboració i, en conseqübncia:

' El Parhment de Catalunya. el data I de jutbl de 2015, ha aprovat h Llo¡ de
simpliñcació de lactivitat administrativa de I'Administracil de h Generalitat i
dels gowms locals de Catalunya i d'impub de I'aclivitai econünirx. Un dels
seus objec'tius principals és eSablir una sáñe de criteris amb la r/oluritat de

, clarilicar i simplifbar les obllgacions que la nomativa úgent impoea a les a&
7-ministrackrns públiques de Catalunya ¡, cons€gi¡entnent, als cir¡tadans i a les

emPfeso§.

F

Bona part (b I'activitat econdmkn que exerceixen eb cir¡tadans i les ernpreses
¡equercix la interyenció dels aiuntaments. Aixó fa que les erit¡tats l@als t¡nguin
un papor essencial, com a Aüninistrar*i esponsable, en els procedim€nE
esteblerts, d'una banda, pel Text ¡elós de h Llei municiml i de rügim leal de
Catalunya, aprovat pel Decot bgblatiu ?¡2ú3, &128 d'abril, i, d'una altra, per
les lleis sectorhls dknades en cada ámUi d'ac-tuack5.

La simplifi:ació de I'activitat administrativa ha do s€Mr por a m¡llorar els
pocedinents rcgulaE per les normatiws local ¡ soctorial dels ámbits
cornpetencials de la Generalitat, de manera que, sensg renunciar a la protecc¡ó
de I'interüs pneral, la oducció de teminis i l'augment de l'€ñci¿ncia de
rBcunlos en els prccedimonts d'autoritrac¡ó i control d€ les activitats econü
miques repercuteix¡ de mansra d¡r€c{a en la reducció de coslos per a les
emprosos per a rcac{lvar I'activitat econümice ¡ I'ocupaciS.

L'article 15 d€ l'esrientada noma disposa que les admin¡stracions priblQues
de Catalunya han d'adoptar les mesurcs necessá¡ies pequé els proc€d¡m€nts
per a I'accés i I'exercici de I'activitat económira es puguin iniciar i finalitzar per
diwrsos canale miliangant una finestreta únia emprearial, de manera que des
d'un únic punl e6 pugu¡n dur a teme tots els prccediments.

D'altra banda, els B6n/€¡s que ofeeix la fines{reta úni'a empr€sarhl a les
empr€s€s i ab pobssionab, amb ¡ohcb a laccás i I'exercici de fadivitat
económica, coírprenon h inbmació, I'assossoramerit, h tramiteció unificada ¡

h finalitzacki del trAmit en els casos en qu¿ ho estableixen les normes
aplixbles o els acorde de col.laboacil5 q¡e es puguin si¡ar.

Le finestr€ta única anposarial actua clm a xarxa ¡nt€radminisilratina amb h
finelitat de facililar l'accás als trámits dels procsd¡ments aúninistratius que eón
competancia de les adm¡n¡silracions p{¡blktr¡ss i iniiar-ne h tramitació.

Per a assolir aquest obiect¡u, tds els eñs locab s'han d'adherir a la fineetreta
únin emprcsarial por mit'lá dels mecanismes gue es deteminin i
I'Administrac¡r5 de la Generalitat ha de posar a l'abast dels ajuntaments les
solrcions tecnológques ¡ els instrumerits rieoessaris per a facilitar-los I'adheslt,
en (¡ualtat d€ condicions, a h finestreta úni:a empresadal.
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La daeposkJó addiironal pñmera do l'€srnentada tbi preveu qu€ las
atlmirisil¡acirns púUi$¡€s de Catafunya han d'a@ar ol model organitratiu rb
h fmear€ta úni:a anpcoaful. Eb ens locals, per a pr€€iar d'una manera

aqued sewei, poden empor los sdl¡dms teorclügir¡les que el
A(fnhkfradó Oberte ü Cetalunya eb posa a I'abal o bá solucloÍts

pópiee, semprs que slguin interoperables amb els r¡¡sbm€§ dffiornadó de la
G€n€ralitat. L¡ ñnestra ú,nix emprcsadal i el poñal rinic per e l€s enrpres€s
han d'inlegrar totes los aüninist¡acions públiques de Catah.rnya I esilar
plenarnent operatil¡s en el temin¡ <b eb meeoo a comilar de fenFada en vi¡or
de h Llo¡, llerrat deb munifpb qre hagln d'Hegrar soh.rclons tsrolüglgu€s
prüpie6, els quab diepoearan de sb meooe addiionab

El posent conwni lé per oD¡ecte h cor¡dihxró d'tn marc de placi5 amb h
finalltat (lg col.hborar oslr€tam€nt per br poesble f§xit (b les pollti«¡res &
dmplili:ació aünhistrativa i d'impub de l'adivitet econünica, per gsnnür el
millor complined (b la Llea per pañ de tdos les admh¡strecbne públhuso de
Catalunya i del coniunt d'entihts que tenon adscritc o h¡ dan vinculad*.

ACOFDEN

Pdmer
frfarcde wdinúIol.lalp¡l¡aiú

Les pafts sr¡gnater*'s condhr¡ehen un marc de coo¡dhackt, ol.labo¡ació i
intercanvi d'hlomació per al deeplegement i I'aplbacitf de h Llei de
rt¡mpllñcadó de l'ec{ivital aünhkiretirra ó tAdministracit de la Gen€ralilat ¡

dels govems locels d€ CaUlunya i d'impub d€ I'a¿lhrltat €conónrba, en llur§
ámbib conDet€nci¡¡ls rcepectius, tot lacilitant ho fornes (b cooporació
n€ca3sári€§, rn€lltr€ no e3 desenvolud h provt$ó conterptaOa en I'adicle 17
de I'egnentada llei.

Les pañs desi¡aran hs peeonee qu€ eb r€prBentaran, en qualnat
d'intedocr¡iorcs de fAdnh¡sfació reepec-tiva, en el de€€nwlupam€nt de b§
acluao¡ons n*essárles per al desplegarnm dol preont cqtwni, L¡
¡ntgrloqJció esrnenta<te €§ desenvoluparü a t¡avés d'un comltü de dlrccció
¡ntegrat per alis reprcaenianB de l€s parts d¡¡atáñr.

S6gor¡
FlnÉtto,a únkn anpre*rütl i0o,rlá,l ebñntc únic pr a /É6enprc*s

/ Les parls s¡gnatArirs e§ comprorndil a a@ü l6s acluecbns nooessArios p€r
.i garantir q¡e, en el temhi prwid a la llei, el rnodel de frrestreta ún¡ca

emprmañal deeenvolupat en ferüit de fAúnhk¡tradó rb ta Generalhat ee
pr¡gui incorporEr al món local, per ta| que. des d'un rinic punt, es pugüin
palitrar tots ob tr¡miis amb inópsrderda d€ fAüninisiracó a h qual
p€ftanyen.

1 L'Aüninistradó de h Gen€ralitat, cort a osponsable de I'organitradó i la g€€üó
/ de h iplantació de h fmesffia únba eÍrpr€sarial, a través «le ÍOfrcina de

/ Gest¡ó Emprcsarial iet Consorci AdninEÉradó Oboria d6 Catalunya, corn a
l/,,/ A
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d'aquest oonwn¡, per les addondes Sle es pugu¡n adoptar, per les cond¡cions
de pr€§tac¡ó dels serveis d€ rAOC i, en tot alló que no h¡ €6tiIui prorrist,
s'adoptaran les decieions oporiungs prcbrentment de foma conseñsuada per
totes l€s pads signatáries.

- 
L'ACE posará a disposi:ió d€ tots ols ens locals solrcions tecnol.üghues quo
ols pamstin c¡ear llu¡s popb models i el suport necessari per a la sera
¡mplemeriteció.

rcsponsable del desplegsment de la solrcir5, cqnunirará a h reste de parts
signatáries els pro¡€c{es relacionats amb el diseeny o el deeenrolupament
d'aquesta solució tecnolóSba ¡ escoltará i valcrarA llurc popoates i

Les decbions relatiws a h integració de la infomackl local i a la
iriterconnexkS dels portals d'aqu€da naturalea es regiran per les <tispcicions

Les diputacions signatAries, amb la col hboracll, si escau, dels consells
comarcals corrosponents, impubaran h implantació del rnodol de ñnestrota
única empresañals per part dgls €ns locals del seu leritori, lot fomentant
!la-A-opc!O del model d€ tremils estAnda¡d iels sen €is electrülbs que ofereix
I'AOC, i que s'integra al Canal Emprcsa de h Generalitat de Catalun¡a.

Les entitats assochti\ros d6ls ens locals col.laboraran en el lomenl d€ h
imphntació del model de finesteta únkla €rnpresarial per part de les
adminislracions locals, tot fomentant I'adopció del model de trümits estAndad i
els sorueis elec-trünics que ofereix fAOC i, si Escau, en €l suport a aquesles
administracions en l'ámbit de la publicitat activa, h inlerconnexió ¿e moOels ¡ la
integració d'inbmacil5.

Te¡cer
Unitats d'inÍo¡ttpció

Les parts s¡gnetAries prcrrxruren unitats d'infomack5 en el i de les
administrackrns de Cataltmya, amb funcions de coo¡dinackl, comunirnckl,
supod i assessorarnernt als óqans de I Adminislració pspecfir¡a i als ciutadans.
Els municipis podran exercir aquestes funcions de manera assoc¡ada o per
mitjá de fómules de cooperació €§tableñ€s amb els ena toáls
supramunicipals, si per raons de cepac¡tat o eficAch rrc les poden complir
direstament.

Qua¡t
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La Generalitat de Catalunya i les dlputacions de Barcolona, Giona, Lleida ¡

Taragona, es @mproíieten a elaborar un programa de suport coniunt a l€s
ontitgts locals, ospechlm€nt a les que dasposin de rnert,s Íecursos i cspacitat
tócnkx i operathra, per a l'aplicació de la Lle¡. Aquesl programa deteminarü el
supofl €cofrómic i financer i I'assessoranrent jurídic i tscrtológ¡c que cada
Administració ha de prestar. Els continguts daqrrst programa sian'de posar
en coneixement de lgs erfiitats associetir¡es dels ens locaF per tel qu€ formulin

/ tes popostes iobservac¡ons corssponents.Ittl /V/ l+



a) Suport económb i ñnanc€r

b) Supoñ tecnolfuic

El suport bcnol.ügic a les entitals locals, especialm€nt a les que disposin de
_-!nenys recursos ¡ capacitat tácnha ¡ operatirra, es canalitrará mitiangant les7-*lwlons estAndard que el Consorci AOC pos¡ a la seva Oispor*áó, d'acorO

amb les prsvis¡ons contingudes en l'acod segon del present con\ren¡.

f)
v

La Generalitrt de Catalunya i les diputacions catalanes es cqnprometen a
(estiner suport técn¡c, económic ¡ financer als ens locals. AqueS suport es

mitiangeil la convocatória de sutnmncinns especffiques.

c) Suport jurftlic

El srpod jurídic de I'Administració de la Generalitat es durá a leme a través
d'espab especffics on es doni accés a la nomativa aplirable, a les guies i
notes elplicatives que s'elaboñn i als criteris que s'adoptin per a la interyretació
i aplicació de la Llei, entre ahrcs recursos. Aixf mateix, es posarü a dÉpos¡c¡ó
de tots els ene locals canals d'atenció i stporl jurfdic.

Les diputacions ¡ les entitets associatiros dels ens locals col.laboraren a prcs{ar
suport juídic als ens locals iool.laboraran amb I'A&ninistracl5 de la Gen'eralitat
per ler poss¡ble l'intercanü d'infomació i I'homogeneització dels criteris
d'interpretacftl i aplicackl de h Llei.

Cinqué
Prqñna gc¡r,lral defonwió

La Generalitat de Catalunya, migangant I'Eecola d'Adminietreció púUba de
Catalunya ¡ conjuntam€nt amb les €ntitats munb¡palist€s, poposaá un
programa g€neral de brmació per a cánecs elc.tes, ahs cáí€cs i ahr€s
seruidors públics, el conlingut del qual s'elaborará atonerit als conünguts
poposats dels deparlaments de Gowmació i Relacions lnstitucionals i
d'Empesa iOcupacií.

Les pafts signatáries es coítprometen a col.laborar, a intercanúer ¡eo.¡rsos i
informac¡ó sobre les accions de bmackt impulsades per cada Adminisirac¡ó i,si escau, a oryanitrar accions conjuntes de fomació, diwlgació i
sensibiliEació.

sk$
Grups & t¡eball i crrlissió de sguiment

Per a l'análisi, el disseny i el desenvolupament de les actuac¡ons rccollirles en
aquesl conveni, es crearan grups de treball, que atenguin ets aspec.tes
oqanitratius, juldics i tecnológir:s, que ac-tuaran coordinats entre ells, fómats
por_ Í€pr€sentants, des¡gnats a aquests ef€últes per les parts, e¡geÉs en els
ámbits del drct iels sistemes d'infomació.
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Amb l'objec'liu d'hamonitrar al máxim les ac{uacirns de |es parts, es cnpa une
comiss¡ó de seguiment amb les funcions següents:

a) Reüsar el contingut d€l conwn¡ i establir-ne instruccions concrotes.
b) Acodar els criteris d'¡nterpr€tackl de la legisladó ügent.
c) Vetllar pel compliment deb acords que són obircte del pres€nt convEn¡.
d) Resoldre de manera amistosa qmlsevol desaco¡d que sorg€ixi €n

rehció amb la interyrctack5 i I'execr¡ció d'aquest conven¡.

-La Comissió estarA integrada per repr€sentants deoignats a aquest efecte per
cadascuna de |es parts.

-Les comunkacions i convocatóries entrc els m€mbf€s de h Comissitl es faran
, mi$angant comunincions electónk¡ues.

Y
\-Es podrá convidar a assistir a les rcunions els e,@rts o tAcnics que es
\consideri necessari.
v

-La Comissió podrá apomr norm6 de funcionament addicionals amb l'obiecte
d'afavorir I'agilitat de 1e6 funcions encomanades.

Setü
VigéNna i au*s d'extinckj

El presenl conveni és vigr€nt des de h data ds h set/a si¡nature ¡ m€fltr€ no es
desennolupi la previski establerla en l'ertki€ 17 do la LIei 16P015, rnoment en
el qual haurA de ser ot{ecte de ¡evisió i/o adaptació.

,4
,// Així mateix, el conveni s'extiqirü per qualserrol de les causeo següents:

A a) Per l'incornplim€nt tb les ob,l¡gacions per a§una de l€s parts sQnatáries.
/ b) Per mutu acod de les parts.

/ I c) Per circumstAncies sobrevingudes que fessin impossibles o

I innecessáries les acluacions que constitueixen l'obiec{e d'aquest

\rHr**") rcdrcb & ottr¡ové¡s,bs

f . Les qüestbns litigioses que e6 puguin derivar de l'aplbació del present
con\ren¡ s6ran sotrneses a h juñsdiccká coniencioaa administrativa., 2. No obstant aixü, en cas de dubte o discrcpAncia que pugui sorgir en
l'apli:acftt del conveni, les parts acorden acudir prüvlamerü a la Comisskl
de Seguiment amb visia a la solrckl amistosa del confli:te.

Comissió de Seguimert es regirá p€r les nornes segúents:

6
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;6EE o"r ó**rgiÁomigistnció obsrra de caratunya (AoG)
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Felip Puig i
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Reñé iHuguat ._
de h Diputació de LJeida

de la Diputació <le Tanagona
iTous

iMoya
l'Associació Cqtehna de MunkÍpis iComarques

A

G, Xavior Amor i Martln l/ I'Er President de le F€derecró f Municpis de Calalunya
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